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BRIEF DE AGENTIE

Campania de admitere 2027 — Universitatea Romano-Americana

1. Context

Universitatea Romano-Americana (URA) pregateste campania de promovare a admiterii pentru anul 2027
si invita agentiile interesate sa prezinte o propunere creativa si media pentru dezvoltarea si
implementarea campaniei paid media.

Tn 2026, campania a promovat universitatea si oferta sa educational3 la nivel institutional, utilizand mai
multe canale digitale si formate de comunicare. Pentru 2027, URA isi propune sa construiasca pe
rezultatele obtinute, sa dezvolte o abordare creativa noua si sa consolideze eficienta campaniei in
atragerea candidatilor interesati de oferta educationala.

Campania va sustine cele doua sesiuni de admitere, de vara si de toamna, si va urmari atat vizibilitatea
ofertei educationale, cat si generarea de interes si de lead-uri relevante pentru procesul de admitere.

Prezentul brief vizeaza selectarea unei agentii care sa asigure dezvoltarea creativa, productia/adaptarea
materialelor publicitare, implementarea, monitorizarea si optimizarea campaniei pe canalele agreate.

2. Despre Universitatea Romano-Americana

Tnfiintatd in 1991, Universitatea Romano-Americand este o institutie de Tnvatdmant superior privatd, non-
profit, acreditatd, cu o comunitate academica formata din studenti, cadre didactice, absolventi si
parteneri din Romania si din strainatate.

Elemente relevante pentru comunicarea de admitere:
e 10 facultati;
e peste 50.000 de absolventi;
e aproximativ 3.000 de studenti;
e o0 retea extinsa de parteneriate academice internationale (330+);
e oportunitati de mobilitate internationala prin Erasmus+ in Europa, SUA si Asia;
e programe de dubla diploma cu universitati partenere din SUA, Japonia, Marea Britanie si Italia;
e experiente academice internationale si oportunitati de dezvoltare personala si profesional3;
e integrarea competentelor digitale si a aplicatiilor de inteligenta artificiala in procesul educational.

Oferta URA include programe de licenta si masterat, in limba romana si in limba engleza. Universitatea
dezvolta, de asemenea, directii academice noi, intre care Facultatea de Arhitectura si Facultatea de
Stiinte Medicale.
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Aceste informatii reprezinta repere pentru intelegerea universitatii, nu o lista obligatorie de mesaje care
trebuie incluse in toate reclamele. Agentia va selecta si adapta informatiile relevante in functie de
directia creativa si de obiectivele fiecarui material.

3. Obiectivele campaniei

Campania de admitere 2027 urmareste:

1. Cresterea vizibilitatii Universitatii Romano-Americane in randul candidatilor potentiali din
Romania.
Promovarea ofertei educationale si a elementelor diferentiatoare ale universitatii.
Generarea de trafic relevant catre paginile dedicate admiterii si catre landing page-ul campaniei.
Generarea de lead-uri relevante si sustinerea procesului de informare si inscriere la admitere.
Imbunétatirea eficientei campaniei prin testarea materialelor publicitare, monitorizarea
rezultatelor si optimizarea continua.
6. Dezvoltarea unei comunicari creative coerente, adaptate canalelor digitale si publicurilor vizate.
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4. Publicul-tinta

Public principal pentru programele de licenta: elevii de clasa a Xll-a din Romania, aflati in etapa de
explorare si alegere a unei universitati si a unui program de studiu.

Public secundar pentru programele de licenta: parintii elevilor, care participa la procesul de informare si
decizie privind continuarea studiilor.

Public principal pentru programele de masterat: studentii din anul lll si IV din URA, studentii din anul lll si
IV de la alte universitati de stat sau private, profesionisti care sunt interesati de un program de masterat.

Campania se adreseaza exclusiv pietei din Romania. Materialele in limba engleza vor viza candidatii din
Romania interesati de programe de studiu cu predare in limba engleza.

Mesajele si materialele destinate parintilor vor tine cont de rolul acestora in procesul de informare si de
decizie privind alegerea universitatii.

Agentia va adapta mesajele, formatele si abordarea creativa la specificul publicurilor si la canalele
utilizate. Nu este necesara dezvoltarea unor strategii detaliate pentru fiecare segment in cadrul pitch-
ului.

Pentru programele de masterat, promovarea va fi facuta pe facultati, nu campanie detaliata pe fiecare
program de masterat.
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5. Abordarea promovarii: universitate si/sau facultati

Tn campania 2026, comunicarea paid media a promovat Universitatea Romano-American3 si oferta sa
educationala la nivel institutional, fara campanii distincte dedicate facultatilor.

Pentru 2027, agentia poate propune continuarea acestei abordari sau o abordare mixta, care sa combine
promovarea universitatii cu promovarea unor facultati selectate, inclusiv Facultatea de Arhitectura si
Facultatea de Stiinte Medicale.

n cadrul pitch-ului, agentia va prezenta pe scurt abordarea recomandatd si argumentele care o sustin.
Daca propune promovarea distincta a unor facultati, va ilustra directia prin unul sau doua exemple de
aplicare creativa.

Nu se solicita o strategie completa de marketing sau un plan detaliat de promovare pentru fiecare
facultate.

6. Directia creativa si cerinte privind materialele publicitare

URA isi doreste o abordare creativa noua pentru campania 2027. Propunerea trebuie sa demonstreze
capacitatea agentiei de a dezvolta o comunicare relevanta, distinctiva si adaptata publicului-tinta.

Propunerea creativa va urmari:
e evidentierea elementelor relevante si diferentiatoare ale experientei educationale URA;
e dezvoltarea unui concept care poate fi aplicat coerent pe canalele digitale agreate;
e adaptarea mesajelor la publicul principal si la publicul secundar;
e sustinerea atat a obiectivelor de vizibilitate, cat si a celor de generare de lead-uri;
e posibilitatea testarii unor variante creative si a optimizarii pe baza rezultatelor.

Campania va acorda prioritate promovarii programelor de licenta. Pentru programele de masterat,
comunicarea va fi realizata la nivel de facultate, fara dezvoltarea unor campanii distincte pentru fiecare
program de studiu.

n cadrul pitch-ului, agentia va ilustra directia creativa prin exemple relevante pentru publicurile vizate,
care pot include atat promovarea programelor de licenta, cat si a celor de masterat. Nu este necesara
dezvoltarea de materiale pentru toate facultatile in aceasta etapa.

7. Calendar campanie promovare URA 2027

e First flight: ianuarie — aprilie 2027
e Second flight focus admitere vara: mai —iulie 2027
e Third flight focus admitere toamna: august — septembrie 2027
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8. Canale media si platforme
Campania va utiliza urmatoarele canale si platforme:

Google Ads
e Google Search;
e Performance Max;
e Display.

Social media paid
e Facebook Ads;
e Instagram Ads;
o TikTok Ads.

Vor putea fi utilizate si materialele video existente pe canalul YouTube al universitatii, precum si pe
paginile oficiale URA de social media, in functie de formatul si obiectivul campaniei.

Agentia va prezenta modul in care propunerea creativa poate fi adaptata canalelor mentionate si va
putea semnala, succint, oportunitati suplimentare relevante. Orice canal suplimentar propus trebuie sa
fie justificat prin utilitatea sa pentru publicul-tinta si obiectivele campaniei.

Nu se solicita agentiei sa reanalizeze integral mixul media sau sa dezvolte o strategie media alternativa la
lista de canale stabilita.

9. Landing page si parcursul candidatului
Landing page-ul utilizat in prezent pentru campanie este StudyVerse:

https://infoadmitere.rau.ro/studyverse/#intro

Acesta va ramane punctul principal de trimitere a traficului pentru campania 2027, cu posibilitatea
utilizarii paginilor de admitere ale universitatii atunci cand sunt mai potrivite obiectivului unei reclame.

n cadrul propunerii, agentia va include trei recomandari concrete de imbunétatire a StudyVerse, cu
accent pe experienta utilizatorului, claritatea mesajelor si facilitarea trecerii de la interes la solicitarea de
informatii sau inscriere.

Nu se solicita redesign complet, dezvoltare tehnica sau implementarea modificarilor in cadrul pitch-ului.
Daca agentia considera necesare interventii tehnice sau doreste sa propuna alta solutie pentru trimiterea
traficului din campania 2027 in locul StudyVerse, le va semnala distinct.
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10. Livrabile creative si servicii incluse in fee

Fee-ul de agentie trebuie sd acopere serviciile de creatie si implementare necesare desfasurarii
campaniei, respectiv:

o dezvoltarea directiei si a conceptelor creative;

e realizarea reclamelor statice;

o redactarea si dezvoltarea variantelor de copy;

e adaptarea si declinarea materialelor pentru canalele si formatele agreate;

e implementarea campaniilor;

e administrarea, monitorizarea si optimizarea continu3;

e testarea variantelor publicitare;

e raportarea lunara si recomandarile de optimizare;

e colaborarea cu echipa URA pentru urmarirea performantei campaniei.

Oferta va include un plan de livrabile care sa precizeze:
e numarul de concepte creative propuse;
e numarul de reclame distincte si de variante de copy;
e numadrul de materiale statice;
e numarul si tipul materialelor video noi sau adaptate;
e numarul si tipul declinarilor;
e frecventa recomandata de lansare a materialelor noi si de actualizare a celor existente;
e serviciile incluse in fee si eventualele costuri suplimentare.

Agentia va diferentia clar intre conceptele creative originale, materialele publicitare distincte, variantele
de testare si adaptarile tehnice ale acelorasi materiale.

Productia video: agentia va prezenta o propunere care sa distinga intre reutilizarea si adaptarea
materialelor video existente si productia de materiale noi. Va preciza ce poate include in fee-ul de agentie
si va evidentia separat eventualele costuri suplimentare de productie.

Se urmareste un volum de livrabile suficient pentru testare si optimizare pe parcursul campaniei, nu doar
un set initial de reclame. Propunerea trebuie sa permita evaluarea clara a volumului de munca si a
serviciilor incluse in buget.

11. Implementare, monitorizare si optimizare

Agentia va asigura implementarea si administrarea campaniei pe canalele agreate, monitorizarea
continua a performantei si optimizarea in functie de rezultate.

Activitatile vor include, in functie de specificul platformelor:
e configurarea si verificarea campaniilor;
e monitorizarea indicatorilor de performanta;
e testarea si compararea variantelor creative;
e optimizarea campaniilor si a alocarii bugetului in limitele agreate;
e identificarea problemelor care pot afecta masurarea rezultatelor;

Bd. Expozitiei nr.1B, Bucuresti, 012101, sector 1 | Tel: +004-0372.120.101 | Fax: +004-021.318.35.66 | rectorat@rau.ro | www.rau.ro



Q&
35‘1 IVERSITATEAy
~

ROMANO-AMERICANA

e recomandari de imbunatatire a campaniei pe baza datelor disponibile.

12. KPI si evaluarea performantei

URA urmareste evaluarea campaniei atat prin indicatori de performanta media si de generare a lead-
urilor, cat si prin contributia acesteia la rezultatele procesului de admitere.

n colaborare cu agentia, vor fi agreati indicatorii relevanti si obiectivele de performanta, tinand cont de
datele istorice si de posibilitatile de masurare.

Vor fi avuti in vedere, in functie de disponibilitatea datelor:

e indicatori media si de eficienta a campaniei, inclusiv costul per lead;

e costul per Marketing Qualified Lead (MQL), pe baza unei definitii agreate de URA si agentie;
e ratele de conversie intre etapele relevante ale parcursului candidatului;

e numarul de studenti inmatriculati atribuibili campaniei si costul per student inmatriculat;

e ROAS si/sau venitul atribuit campaniei, daca datele permit o masurare relevanta.

Agentia va raspunde de monitorizarea si optimizarea indicatorilor asupra carora are influenta directa.
Indicatorii privind conversia in candidati si studenti Tnmatriculati vor fi urmariti in comun de URA si
agentie, in functie de datele disponibile si de metodologia de atribuire agreata.

Definitia MQL, sursele de date, metodologia de atribuire si responsabilitatile privind urmarirea
rezultatelor vor fi clarificate impreuna Tnainte de stabilirea tintelor numerice.

13. Tracking, lead management si HubSpot

Tn 2027, URA va utiliza HubSpot pentru gestionarea campaniilor de marketing, inclusiv a activitatilor paid
media si a lead-urilor generate.

Agentia va colabora cu echipa URA pentru a sustine urmarirea rezultatelor campaniei si utilizarea datelor
privind lead-urile in procesul de optimizare.

n cadrul colaborérii se vor urmari, in masura in care datele si integrérile disponibile permit:

e identificarea sursei si a campaniei din care provine un lead;

e monitorizarea volumului si a calitatii lead-urilor;

e utilizarea statusurilor disponibile in HubSpot, precum contactat, interesat sau Tnscris;

e corelarea rezultatelor din platformele publicitare cu informatiile disponibile in CRM;

e identificarea eventualelor cerinte de tracking, integrare sau configurare necesare pentru
masurare.

Agentia va preciza ce informatii, acces si suport tehnic sunt necesare din partea URA si ce eventuale
interventii suplimentare ar fi necesare. Nu se presupune ca toate integrarile sunt deja configurate.
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14. Raportare

Agentia va furniza un raport lunar privind evolutia campaniei, care va include, in functie de obiectivele si
canalele utilizate:

e bugetul investit si distributia acestuia pe canale;

e impresii, reach, click-uri si indicatori de eficienta relevanti;

o performanta materialelor creative si a formatelor utilizate;

e vizualizari video si alte rezultate specifice platformelor, unde este cazul;

e numarul de lead-uri generate;

e informatii privind calitatea si statusul lead-urilor, Tn masura in care datele din HubSpot sunt
disponibile;

e principalele concluzii si actiuni de optimizare pentru perioada urmatoare.

Raportarea va urmari atat indicatorii media, cat si rezultatele relevante pentru procesul de admitere.
Definitiile indicatorilor si sursele de date utilizate trebuie sa fie clare si consecvente.

15. Buget

Bugetul estimat pentru campania de admitere 2027 este urmatorul:

Componenta Buget estimat

Buget media 40.000 euro + tva

Buget media posibil, in functie de

. Pana la 50.000 euro + tva
recomandarea agentiei

Fee agentie 30.000 euro + tva

Bugetul media este distinct de fee-ul agentiei. Posibila majorare a bugetului media va fi analizata in
functie de recomandarile agentiei si de justificarea investitiei suplimentare.

Oferta financiara va prezenta clar serviciile incluse n fee-ul de 30.000 euro + tva, precum si eventualele
costuri suplimentare, inclusiv productia video noua sau alte costuri externe, daca acestea nu sunt incluse
in fee.

Agentia va preciza explicit orice ipoteze sau limitari care pot influenta volumul livrabilelor,
implementarea si optimizarea campaniei.

16. Ce trebuie sa contina propunerea de pitch

Propunerea agentiei trebuie sa includa:
1. Directia creativa propusa pentru campania de admitere 2027 si exemple de aplicare.
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Abordarea promovarii, cu o recomandare succinta privind promovarea institutionala si/sau
promovarea unor facultati selectate.

Exemple de materiale publicitare, relevante pentru canalele si publicurile vizate.

Abordarea media si de implementare, raportata la canalele agreate.

Planul de livrabile creative, cu numarul de concepte, reclame, variante, materiale statice, video si
declinari.

Propunerea privind materialele video, cu diferentierea dintre adaptarea materialelor existente si
productia noua.

Cele trei recomandari pentru imbunatatirea StudyVerse.

Abordarea de monitorizare, optimizare si raportare, inclusiv colaborarea pentru masurarea lead-
urilor prin HubSpot.

Oferta financiara detaliata, cu delimitarea serviciilor incluse in fee si a costurilor suplimentare.

Pitch-ul nu presupune elaborarea unei strategii complete de marketing, a unui plan detaliat pentru
fiecare facultate sau a unui calendar operational integral al campaniei.

17. Criterii de evaluare a propunerilor

Propunerile vor fi evaluate in principal in functie de:

Creativitate si relevanta: originalitatea si adecvarea directiei creative la universitate si la
publicurile vizate;

Calitatea exemplelor de aplicare: capacitatea de a transforma conceptul in materiale publicitare
potrivite canalelor digitale;

Capacitatea de implementare: realismul abordarii, calitatea procesului de administrare si
optimizare si intelegerea cerintelor de tracking;

Claritatea livrabilelor: precizarea volumului de materiale si a serviciilor incluse;

Claritatea ofertei financiare: transparenta fee-ului, a costurilor de productie si a eventualelor
costuri suplimentare.

18. Resurse si informatii disponibile pentru agentii

Pentru elaborarea propunerii, agentiile vor putea consulta informatiile publice despre Universitatea
Romano-Americana si oferta sa educationald, prezentarea URA in engleza, precum si canalele oficiale de

comunicare:

Facebook: https://www.facebook.com/UniversitateaRomanoAmericana
Instagram: https://www.instagram.com/universitatearomanoamericana/
TikTok: https://www.tiktok.com/@univromanoamericana

Website: https://www.rau.ro/

Informatiile si materialele suplimentare necesare elaborarii propunerii vor putea fi solicitate in perioada
dedicata intrebarilor si clarificarilor, conform calendarului pitch-ului.
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Materialele si informatiile puse la dispozitie vor fi utilizate exclusiv in scopul elaborarii propunerii, cu
respectarea identitatii vizuale si a regulilor de comunicare ale universitatii.

19. Calendar pitch

e Informare pitch si lansare invitatii: 19 oct 2026

e Confirmare participare pitch: 21 oct 2026

e Perioada intrebari si clarificari agentii: 21 — 23 oct 2026

e Transmitere raspunsuri URA: 26 — 27 oct 2026

e Elaborare propuneri de catre agentii: 28 oct — 10 nov 2026

e Termen transmitere propuneri de catre agentii: 11 nov 2026, ora 21:00
e Evaluare interna URA propuneri agentii: 12 - 13 nov 2026

e Prezentari propuneri agentii: 16 — 20 nov 2026

e Testare propuneri agentii grupuri de studenti: 23 — 24 nov 2026
e Evaluare finala si selectia agentiei: 25 — 26 nov 2026

e Comunicare rezultat: 27 nov 2026

Criteriu eliminatoriu: Propunerile trebuie sa includa short credentials ale agentiei, prezentarea echipei
propuse pentru proiect si un portofoliu cu exemple de best practices relevante pentru obiectul pitch-ului.

20. Contact

e Confirmarea participarii la pitch: comunicare@rau.ro
 Intrebari si solicitdri de clarificare: comunicare@rau.ro
e Transmiterea propunerilor: promo2026@rau.ro

21. Concluzie

URA isi doreste sa colaboreze cu o agentie capabila sa propuna o directie creativa relevanta sisa o
transforme in campanii digitale bine implementate, monitorizate si optimizate.

Propunerea trebuie sa demonstreze atat capacitate creativa, cat si rigoare in executie, transparenta in
definirea livrabilelor si orientare catre rezultate relevante pentru admitere.
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